
営業   嫌    人 嫌   人 違 

  本日  

営業   嫌    人 嫌   人 

違      話   行    

  前  前回          

   

           商品          

嫌  詐欺師呼               

  鍵 握    見込 客         

 話      

     問題 解決  為  

  見込 客     話   行    

   

  見込 客          定義       

    

     定義以外       段階       



      定義  見 行    

 見込 客 定義 

   金 払      問題 解決   人

   金 払 心 準備      人

    見込 客 定義   

次     段階   

  悩     認識    

    解決策 積極的 探  行    

     解決 求 商品 購入    

      見込 客 段階   

         分     思      

  少 詳  説明       

    見込 客 定義   

多  人    見込 客 無視  

        先 決        

  

    見込 客          

正確   

見込 客 中        絞  行 必要       



   上手 行   人  

        大  勘違       

    少 考   分       

冷   客 絞       冷   客  残     

当然   

    

見込 客 絞      具体的 顧客像         

    

    見込 客 把握  上  

      絞        行       

    

  見込 客        定義 該当  人   

   

         定義 見     都合   人        

 感     思    

  疑問 解決      見込 客 段階    



     詳  見 行    

 番  

悩        金 払    解決 望     

   状態             冷   客 近  

状態   

 番  

 金 払 意思              解決   

  金 払    決         見込 客    

  状態   

 番  

 金 払         解決    決       

 完全 見込 客    

   

多  人   番 人 他社 商品    購入      

   無理   勝手 決        

    

 番以外  見込 客        見込 客      

        

    

営業 嫌   人         決   番  

悩    人   営業    嫌          



   

              聞    

多  人 懸念     

    

 番 人        人 多      

   番   

  悩        金 払 意思   

        

                   

誰   嫌    決       

    

儲     出来  人  手当 次第 目   人

             嫌       

    

   商品 最高      

   押 売 営業        悪  

    宗教 勧誘 基本同    



自分    思     

     説明    相手    思  決      

   

前提 思 込  勧誘    嫌       

   

     喜      感謝      

答   簡単 

 番  競合他社  客 狙       

   

多  人    他 買        

無理  決      点   

    

    考     分       一生   

一 所   商品 購入           

         



例   

      受       人 分   思     

      一 所 店舗         

受           人         

         人  

色  店舗       受     思    

      

競合他社  客 既存客      

業界  見  見込 客     

    

見落        違 商品     

同 結果 提供        見込 客   

可能性      競合他社 捉       

         

  競合他社   見込 客 出会 

口説 落                

少 長       次回  伝   行    


